
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

ステーション
す て ー し ょ ん

みなぎの 



あなた（又
また

はあなたの家族
か ぞ く

）が利用
り よ う

しようと
う

考えて
かんがえて

いる指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

サービス
さ ー び す

について、

契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知って
し っ て

おいていただきたい
い て い た だ き

内容
ないよう

を、説明
せつめい

いたします。わからないこと、

わかりにくいことがあれば、遠慮
えんりょ

なく質問
しつもん

をしてください。 

 

この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、「指定
し て い

居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

（平成
へいせい

11
１１

年
ねん

厚生
こうせい

省令
しょうれい

第37号
だい３７ごう

）」第8条
だい８じょう

の規定
き て い

に基づき
も と づ き

、指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

締結
ていけつ

に際して
さ い し て

、ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

１．指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事
じ

業 者
ぎ ょ う し ゃ

名 称
めいしょう

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

オーネスト
お ー ね す と

 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

 坂口
さかぐち

 英之
ひでゆき

 

法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

 
兵庫県
ひょうごけん

三木市
み き し

口
くち

吉川町
よかわちょう

東中
ひがしなか

８３０‐９８ 

（電話
で ん わ

）０７９４－６０－４０７３ 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 令和
れ い わ

３年
３ ね ん

９月
９ が つ

１０日
１ ０ に ち

 

 

２．利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を実施
じ っ し

する事業所
じぎょうしょ

について 

（１）事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
とう

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 訪問
ほうもん

看護
か ん ご

ステーション
す て ー し ょ ん

みなぎの 

介 護
か い ご

保 険
ほ け ん

指 定
し て い

 

事
じ

業 者
ぎ ょ う し ゃ

番 号
ばんごう

 
 兵庫県

ひょうごけん

指定
し て い

  （指定事
し て い じ

業者
ぎょうしゃ

番号
ばんごう

）62390164 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

所 在 地
し ょ ざ い ち

 兵庫県
ひょうごけん

三木市
み き し

口
くち

吉川町
よかわちょう

東中
ひがしなか

８３０－９８ 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相 談
そ う だ ん

担 当 者 名
たんとうしゃめい

 

（電話
で ん わ

） ０７９４－６０－４０７３ 

（ＦＡＸ）０７９４－６０－１４２７ 

（相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

）坂口
さかぐち

 美
み

帆
ほ

 

事業所
じぎょうしょ

の通 常
つうじょう

の 

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 
 三木市 

（２）事業
じぎょう

の目的
もくてき

及び
お よ び

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 

健康
けんこう

保険法
ほけんほう

及び
お よ び

介護
か い ご

保険法
ほけんほう

の理念
り ね ん

に基づき
も と づ き

、心身
しんしん

の特性
とくせい

を踏まえて
ふ ま え て

ご利用者
ご り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

の質
しつ

の確保
か く ほ

を重視
じゅうし

し、健康
けんこう

管理
か ん り

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

の

維持
い じ

、回復
かいふく

を図る
は か る

とともに在宅
ざいたく

医療
いりょう

を推進
すいしん

し、快適
かいてき

な在宅
ざいたく

療養
りょうよう

が継続
けいぞく

できるように、またご利用者
ご り よ う し ゃ

の自立
じ り つ

の可能性
かのうせい

を最大限
さいだいげん

に引き出す
ひ き だ す

支援
し え ん

を行う
おこなう

ことを目的
もくてき

とします。 

運 営
う ん え い

の 方 針
ほ う し ん

 

可能
か の う

な限り
か ぎ り

、その居宅
きょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができ

るよう配慮
はいりょ

し、その療養
りょうよう

生活
せいかつ

を支援
し え ん

し心身
しんしん

機能
き の う

の維持
い じ

回復
かいふく

を図り
は か り

ま

す。 

（３）事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 
月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

。事業所
じぎょうしょ

が指定
し て い

した土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

に営業
えいぎょう

する場合
ば あ い

がある。（８月
８ が つ

１３日
１ ３ に ち

～１６日
１ ６ に ち

、１２月
１ ２ が つ

３０日
３ ０ に ち

～１月
１ が つ

３日
３ に ち

を除く
の ぞ く

。） 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

  ８時
８ じ

３０分
３ ０ ふ ん

～１７時
１ ７ じ

３０分
３ ０ ふ ん

 



（４）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

日
ひ

 

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

。事業所
じぎょうしょ

が指定
し て い

した土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

にサービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

する場合
ば あ い

がある。（８月
８ が つ

１３日
１ ３ に ち

～１６日
１ ６ に ち

、１２月
１ ２ が つ

３０日
３ ０ に ち

～１月
１ が つ

３日
３ に ち

を除く
の ぞ く

。） 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 ８時
８ じ

３０分
３ ０ ふ ん

～１７時
１ ７ じ

３０分
３ ０ ふ ん

 

（５）事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

  坂口
さかぐち

 美
み

帆
ほ

 

 

職
しょく

 職 務
し ょ く む

内 容
な い よ う

 人
じ ん

員 数
いんすう

 

管理者
かんりしゃ

 

① 主
しゅ

治
じ

の医師
い し

の指示
し じ

に基づき
も と づ き

適切
てきせつ

な指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

が行われる
お こ な わ れ る

よう必要
ひつよう

な管理
か ん り

を行います
お こ な い ま す

。 

② 訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画書
けいかくしょ

及び
お よ び

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

報告書
ほうこくしょ

の作成
さくせい

に関し
か ん し

、必要
ひつよう

な

指導
し ど う

及び
お よ び

管理
か ん り

を行います
お こ な い ま す

。 

常勤
じょうきん

１名
１ め い

 

看
護

か

ん

ご

職
員

し
ょ
く
い
ん

の
う
ち
主し

ゅ

と
し
て 

計
画

け
い
か
く

作
成

さ
く
せ
い

等と
う

に
従
事

じ
ゅ
う
じ

す
る
者も

の 

① 指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、主
しゅ

治
じ

の医師
い し

から文書
ぶんしょ

に

よる指示
し じ

を受ける
う け る

とともに、主
しゅ

治
じ

の医師
い し

に対して
た い し て

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画書
けいかくしょ

及び
お よ び

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

報告書
ほうこくしょ

を提出
ていしゅつ

し、主
しゅ

治
じ

の医師
い し

との密接
みっせつ

な

連携
れんけい

を図ります
は か り ま す

。 

② 主
しゅ

治
じ

の医師
い し

の指示
し じ

に基づく
も と づ く

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

を行う
おこなう

とと

もに、利用者
りようしゃ

等
とう

への説明
せつめい

を行い
おこない

同意
ど う い

を得ます
え ま す

。 

③ 利用者
りようしゃ

へ訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

を交付
こ う ふ

します。 

④ 指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及び
お よ び

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行います
お こ な い ま す

。 

⑤ 利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対し
た い し

、療 養 上
りょうようじょう

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

について、

理解
り か い

しやすいように指導
し ど う

又
また

は説明
せつめい

を行います
お こ な い ま す

。 

⑥ 常に
つ ね に

利用者
りようしゃ

の 病 状
びょうじょう

、心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

及び
お よ び

その置かれて
お か れ て

いる

環境
かんきょう

の的確
てきかく

な把握
は あ く

に努め
つ と め

、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対し
た い し

、適切
てきせつ

な指導
し ど う

を行います
お こ な い ま す

。 

⑦ サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

への出席
しゅっせき

等
とう

により、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

と連携
れんけい

を図ります
は か り ま す

。 

⑧ 訪問
ほうもん

日
び

、提供
ていきょう

した看護
か ん ご

内容
ないよう

等
など

を記載
き さ い

した訪問
ほうもん

看護
か ん ご

報告書
ほうこくしょ

を

作成
さくせい

します。 

常勤
じょうきん

２名
２ め い

 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

 

（看護師
か ん ご し

・ 

准
じゅん

看護師
か ん ご し

） 

① 訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

に基づき
も と づ き

、指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

し

ます。 

② 訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は、適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって行い
おこない

ま

す。 

看護師
か ん ご し

・ 

准
じゅん

看護師
か ん ご し

 

３名
３ め い

以上
いじょう

 

 

 

 

 

 

 



３．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及び
お よ び

費用
ひ よ う

について 

（１）提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について 

サービス
さ ー び す

区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

 サ ー ビ ス
さ ー び す

の 内 容
な い よ う

 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

主
しゅ

治
じ

の医師
い し

の指示
し じ

並び
な ら び

に利用者
りようしゃ

に係る
かかわる

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

した居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

（ケアプラン
け あ ぷ ら ん

）に基づき
も と づ き

、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメント
あ せ す め ん と

を行い
おこない

、援助
えんじょ

の目標
もくひょう

に応じて
お う じ て

具体的
ぐたいてき

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を定めた
さ だ め た

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

に基づき
も と づ き

、訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を提供
ていきょう

します。 

＜具体的
ぐたいてき

な訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の内容
ないよう

＞ 

① 病 状
びょうじょう

・障害
しょうがい

の観察
かんさつ

 

②
２

 清拭
せいしき

・洗髪
せんぱつ

等
とう

による清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

 

③
３

 食事
しょくじ

および排泄
はいせつ

等
など

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の世話
せ わ

 

④
４

 褥
じょく

創
そう

の予防
よ ぼ う

・処置
し ょ ち

 

⑤ リハビリテーション 

⑥ ターミナルケア 

⑦ 認知症
にんちしょう

患者
かんじゃ

の看護
か ん ご

 

⑧ 療養
りょうよう

生活
せいかつ

や介護
か い ご

方法
ほうほう

の指導
し ど う

 

⑨ カテーテル
か て ー て る

等
とう

の管理
か ん り

 

⑩ その他
そ の た

医師
い し

の指示
し じ

による医療
いりょう

処置
し ょ ち

 

（２）看護
か ん ご

職員
しょくいん

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

看護
か ん ご

職員
しょくいん

はサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

、次
つぎ

の行為
こ う い

は行いません
お こ な い ま せ ん

。 

① 利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預かり
あ ず か り

 

② 利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

③ 利用者
りようしゃ

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対する
た い す る

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

 

④ 利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲食
いんしょく

 

⑤ 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
そ の た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
りようしゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の生命
せいめい

や身体
しんたい

を 

保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

を除く
の ぞ く

） 

⑥ その他
そ の た

利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

等
など

に対して
た い し て

行なう
お こ な う

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
そ の た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

（３）提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）について 

①
１

 看護師
か ん ご し

による訪問
ほうもん

看護
か ん ご

（１回
１ か い

） ＊利用
り よ う

負担
ふ た ん

割合
わりあい

 １割
１ わ り

の場合
ば あ い

  

サービス提 供
ていきょう

時間数
じかんすう

 

 

 

サービス提 供
ていきょう

時間帯
じかんたい

 

20
２０

分
ぷん

未満
み ま ん

 30
３０

分
ぷん

未満
み ま ん

 
30
３０

分
ぷん

以上
いじょう

 

1
１

時間
じ か ん

未満
み ま ん

 

1
１

時間
じ か ん

以上
いじょう

 

1
１

時間
じ か ん

30
３０

分
ぷん

未満
み ま ん

 

利用料
りようりょう

 
利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 
利用料
りようりょう

 
利用者
りようしゃ

 

負担
ふ た ん

額
がく

 
利用料
りようりょう

 
利用者
りようしゃ

 

負担
ふ た ん

額
がく

 
利用料
りようりょう

 
利用者
りようしゃ

 

負担
ふ た ん

額
がく

 

昼間
ひ る ま

 3,195 円 320 円 4,798 円 480 円 8,382 円 839 円 
11,486

円 
1,149 円 

早朝
そうちょう

・夜間
や か ん

 3,994 円 400 円 5,998 円 600 円 
10,478

円 
1,045 円 

14,357

円 
1,436 円 

深夜
し ん や

 4,793 円 480 円 7,198 円 720 円 
12,573

円 
1,258 円 

17,229

円 
1,723 円 



＜加算
か さ ん

料金
りょうきん

＞ 

加算
か さ ん

 利用料
りようりょう

 
利用者
りようしゃ

 

負担
ふ た ん

額
がく

 
算定
さんてい

回数
かいすう

等
とう

 

初 回
し ょ か い

加 算
か さ ん

 3,063 円 307 円 1
１

月
つき

につき 

複
ふく

数名
すうめい

訪問
ほうもん

加算
か さ ん

（Ⅰ） 
2,593 円 

4,101 円 

260 円 

411 円 

２人
ふ た り

の看護師
か ん ご し

等
とう

が同時
ど う じ

に訪問
ほうもん

を行う
おこなう

場合
ば あ い

。1
１

回
かい

につき  

上段
じょうだん

：30
３０

分
ぷん

未満
み ま ん

 下段
げ だ ん

：30
３０

分
ぷん

以上
いじょう

 

複
ふく

数名
すうめい

訪問
ほうもん

加算
か さ ん

（Ⅱ） 
2,052 円 

3,237 円 

206 円 

324 円 

看護師
か ん ご し

等
とう

と看護
か ん ご

補助者
ほじょしゃ

が訪問
ほうもん

を行う
おこなう

場合
ば あ い

。1
１

回
かい

につき  

上段
じょうだん

：30
３０

分
ぷん

未満
み ま ん

 下段
げ だ ん

：30
３０

分
ぷん

以上
いじょう

 

退 院
た い い ん

時
じ

共 同
きょうどう

指 導
し ど う

加 算
か さ ん

 6,126 円 613 円 1
１

回
かい

につき 

緊 急
きんきゅう

時
じ

訪 問
ほ う も ん

看 護
か ん ご

加 算
か さ ん

 5,861 円 586 円 1
１

月
つき

につき 

長 時 間
ち ょ う じ か ん

訪 問
ほ う も ん

看 護
か ん ご

加 算
か さ ん

 3,063 円 307 円 1
１

回
かい

につき 

特 別
と く べ つ

管 理
か ん り

加 算
か さ ん

（ Ⅰ ） 5,105 円 511 円 1
１

月
つき

に1
１

回
かい

 

特 別
と く べ つ

管 理
か ん り

加 算
か さ ん

（ Ⅱ ） 2,552 円 256 円 1
１

月
つき

に1
１

回
かい

 

タ ー ミ ナ ル ケ ア 加 算
か さ ん

 20,420 円 2,042 円 実施
じ っ し

月
つき

に1
１

回
かい

 

 

① サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要した
よ う し た

時間
じ か ん

ではなく、居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

 及び
お よ び

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

に位置付けられた
い ち づ け ら れ た

時間数
じかんすう

（計画
けいかく

時間数
じかんすう

）によるものとします。

なお、計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

とサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

が大幅
おおはば

に異なる
こ と な る

場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得て
え て

、

居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

の変更
へんこう

の援助
えんじょ

を行う
おこなう

とともに訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を行ない
お こ な い

ます。 

② サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料 金 表
りょうきんひょう

について、ご利用者
ご り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

はサービス
さ ー び す

内容
ないよう

の単位数
たんいすう

ごとに地域
ち い き

区分
く ぶ ん

 を乗じた
じょうじた

ものから算出
さんしゅつ

していますが、実際
じっさい

の請求
せいきゅう

金額
きんがく

は、ご利用
ご り よ う

になられた

１か月分
１ か げ つ ぶ ん

の総単位数
そうたんいすう

に地域
ち い き

区分
く ぶ ん

を乗じて
じょうじて

算出
さんしゅつ

するため、表示
ひょうじ

している金額
きんがく

を実際
じっさい

の

請求
せいきゅう

金額
きんがく

は若干
じゃっかん

異なります
こ と な り ま す

。 

③ 一定
いってい

以上
いじょう

の所得
しょとく

がある第１号
だい１ごう

被
ひ

保険者
ほけんしゃ

（65
６５

歳
さい

以上
いじょう

）の利用者
りようしゃ

は負担
ふ た ん

料金
りょうきん

が２割
２ わ り

または

３割
３ わ り

となります（保険者
ほけんしゃ

から負担
ふ た ん

割合証
わりあいしょう

の交付
こ う ふ

があります）。 

④ （利用料
りようりょう

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
お こ な わ な い

場合
ば あ い

）上記
じょうき

に係る
かかわる

利用料
りようりょう

は、全額
ぜんがく

をいったんお支払
おしはらい

いただきます。この場合
ば あ い

、「サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、

｢
「

領 収 書
りょうしゅうしょ

｣
」

を添えて
そ え て

お住まい
す

の市町村
しちょうそん

に居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス費
さ ー び す ひ

の支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を

除く
の ぞ く

）申請
しんせい

を行って
おこなって

ください。 

⑤ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

時刻
じ こ く

が早朝
そうちょう

・夜間
や か ん

の場合
ば あ い

は、１回
１ か い

につき所定
しょてい

単位数
たんいすう

の100
１００

分
ぶん

の25
２５

、

深夜
し ん や

の場合
ば あ い

は、100
１００

分
ぶん

の50
５０

に相当
そうとう

する単位
た ん い

が加算
か さ ん

されます。 

⑥ 初回
しょかい

加算
か さ ん

は、新規
し ん き

に訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行った
おこなった

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。 

⑦ 複
ふく

数名
すうめい

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

加算
か さ ん

Ⅰ
１

は、二人
ふ た り

の看護師
か ん ご し

等
とう

（両名
りょうめい

とも保健師
ほ け ん し

、看護師
か ん ご し

、准
じゅん

看護師
か ん ご し

又
また

は

理学
り が く

療法士
りょうほうし

、作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

若しく
も し く

は言語
げ ん ご

聴覚士
ちょうかくし

であることを要する
よ う す る

。）が同時
ど う じ

に訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を

提供
ていきょう

時間帯名
じかんたいめい

 早朝
そうちょう

 昼間
ひ る ま

 夜間
や か ん

 深夜
し ん や

 

時
じ

 間
かん

 帯
たい

 
午前
ご ぜ ん

6
６

時
じ

から 

午前
ご ぜ ん

8
８

時
じ

まで 

午前
ご ぜ ん

8
８

時
じ

から 

午後
ご ご

6
６

時
じ

まで 

午後
ご ご

6
６

時
じ

から 

午後
ご ご

10
１０

時
じ

まで 

午後
ご ご

10
１０

時
じ

から

午前
ご ぜ ん

6
６

時
じ

まで 



行う
おこなう

場合
ば あ い

（利用者
りようしゃ

の身体的
しんたいてき

理由
り ゆ う

により1
１

人の看護師
か ん ご し

等
とう

による訪問
ほうもん

看護
か ん ご

が困難
こんなん

と認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

等
とう

）に加算
か さ ん

し、複
ふく

数名
すうめい

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

加算
か さ ん

Ⅱ
２

は看護師
か ん ご し

等
とう

が看護
か ん ご

補助者
ほじょしゃ

と同時
ど う じ

に訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を

行う
おこなう

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。 

⑧ 退院
たいいん

時
じ

共同
きょうどう

指導
し ど う

加算
か さ ん

は、入院
にゅういん

（入所
にゅうしょ

）中
ちゅう

の方
かた

に対し
た い し

、在宅
ざいたく

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な指導
し ど う

を行い
おこない

、

その内容
ないよう

を文書
ぶんしょ

により提供
ていきょう

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。 

⑨ 緊急
きんきゅう

時
じ

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

加算
か さ ん

は、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得て
え て

、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
など

に対して
た い し て

24
２４

時間
じ か ん

連絡
れんらく

体制
たいせい

にあって、かつ、計画的
けいかくてき

に訪問
ほうもん

することとなっていない緊急
きんきゅう

時
じ

訪問
ほうもん

を必要
ひつよう

に

応じて
お う じ て

行う
おこなう

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。また、１月
１ が つ

以内
い な い

の２回目
２ か い め

以降
い こ う

の緊急
きんきゅう

時
じ

訪問
ほ う

については、

早朝
そうちょう

・夜間
や か ん

、深夜
し ん や

の訪問
ほうもん

看護
か ん ご

に係る
かかわる

加算
か さ ん

を算定
さんてい

します。なお、同意
ど う い

書面
しょめん

は別添
べってん

のとおり

です。 

⑩ 長時間
ちょうじかん

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

加算
か さ ん

は、特別
とくべつ

管理
か ん り

加算
か さ ん

の対象者
たいしょうしゃ

に対して
た い し て

、1
１

回
かい

の時間
じ か ん

が1
１

時間
じ か ん

30
３０

分
ぷん

を

越える
こ え る

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を行った
おこなった

場合
ば あ い

、訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の所定
しょてい

サービス費
さ ー び す ひ

（1
１

時間
じ か ん

以上
いじょう

1
１

時間
じ か ん

30
３０

分
ぷん

未満
み ま ん

）

に加算
か さ ん

します。 

⑪ 特別
とくべつ

管理
か ん り

加算
か さ ん

は、指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

に関し
か ん し

特別
とくべつ

な管理
か ん り

を必要
ひつよう

とする利用者
りようしゃ

（別
べつ

に厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さ だ め る

状態
じょうたい

にあるものに限る
か ぎ る

。）に対して
た い し て

、指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の実施
じ っ し

に関する
か ん す る

計画的
けいかくてき

な

管理
か ん り

を行った
おこなった

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。なお「べつに厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定める
さ だ め る

状態
じょうたい

にあるもの」

とは次
つぎ

のとおりです。 

 ＜特別
とくべつ

管理
か ん り

加算
か さ ん

Ⅰ＞ 

・在宅悪性腫瘍患者指導管理
ざいたくあくせいしゅようかんじゃしどうかんり

若しく
も し く

は在宅
ざいたく

気管
き か ん

切開
せっかい

患者
かんじゃ

指導
し ど う

管理
か ん り

を受けて
う け て

いる状態
じょうたい

又
また

は

気管
き か ん

カニューレ
か に ゅ ー れ

若しく
も し く

は留置
りゅうち

カテーテル
か て ー て る

を使用
し よ う

している状態
じょうたい

 

＜特別
とくべつ

管理
か ん り

加算
か さ ん

Ⅱ
２

＞ 

・在宅自己腹膜灌流
ざいたくじこふくまくかんりゅう

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

血液
けつえき

透析
とうせき

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養法
えいようほう

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

成分
せいぶん

栄養
えいよう

経管
けいかん

栄養法
えいようほう

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

自己
じ こ

導
どう

尿
にょう

指導
し ど う

管理
か ん り

、

在宅
ざいたく

持続用
じぞくよう

陽圧
ようあつ

呼吸
こきゅう

療法
りょうほう

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

自己
じ こ

疼痛
とうつう

管理
か ん り

指導
し ど う

管理
か ん り

、在宅
ざいたく

肺
はい

高血圧症
こうけつあつしょう

患者
かんじゃ

指導
し ど う

管理
か ん り

 

・人工
じんこう

肛門
こうもん

又
また

は人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

を設置
せ っ ち

している状態
じょうたい

 

・真皮
し ん ぴ

を越える
こ え る

褥
じょく

瘡
そう

の状態
じょうたい

 

・点滴
てんてき

注射
ちゅうしゃ

を週
しゅう

3
３

日
か

以上
いじょう

行う
おこなう

必要
ひつよう

があると認められる
み と め ら れ る

状態
じょうたい

 

 ⑫ ターミナルケア
た ー み な る け あ

加算
か さ ん

は、利用者
り よ うし ゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

決定
けってい

を基本
き ほ ん

に、他
た

の医療
いりょう

及び
お よ び

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と十分
じゅうぶん

な連携
れんけい

を図る
は か る

よう努めた
つ と め た

上
うえ

、在宅
ざいたく

で死亡
し ぼ う

された利用者
り よ うし ゃ

について、お亡くなり
お な く な り

になら

れた日
ひ

及び
お よ び

その前
まえ

14
１４

日
にち

以内
い な い

に２日
２ に ち

以上
いじょう

のターミナルケア
た ー み な る け あ

を行った
お こ なっ た

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。 

⑬ 主
しゅ

治
じ

の医師
い し

(介護
か い ご

老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

の医師
い し

を除く
の ぞ く

。)から、急性増
きゅうせいぞう

悪
あく

等
とう

により一時的
いちじてき

に頻
ひん

回
かい

の 

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

を行う
おこなう

必要
ひつよう

がある旨
むね

の特別
とくべつ

の指示
し じ

を受けた
う け た

場合
ば あ い

は、その指示
し じ

の日
ひ

から14
１４

日間
にちかん

に

限って
か ぎ っ て

、介護
か い ご

保険
ほ け ん

による訪問
ほうもん

看護費
か ん ご ひ

は算定
さんてい

せず、別途
べ っ と

医療
いりょう

保険
ほ け ん

による訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

と

なります。 

 

 

 

 

 

 

 



４．その他
た

の費用
ひ よ う

について 

① 交通費
こうつうひ

 
交通費
こうつうひ

は不要
ふ よ う

です。ただし、緊急
きんきゅう

時
じ

に高速
こうそく

道路
ど う ろ

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

に高速
こうそく

道路
ど う ろ

使用
し よ う

料金
りょうきん

の実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

させていただきます。 

② キャンセル料 

利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

でキャンセル
き ゃ ん せ る

される場合
ば あ い

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の前日
ぜんじつ

までに

ご連絡
ごれんらく

ください。
さ

連絡
れんらく

なく、訪問
ほうもん

看護師
か ん ご し

がお伺い
おうかがい

した場合
ば あ い

はキャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

を請求
せいきゅう

させていただきますのでご了承
ごりょうしょう

ください。ただし、容体
ようだい

の急変
きゅうへん

な

ど、緊急
きんきゅう

やむをえない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

は不要
ふ よ う

です。 

キャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

   ２，０００円
えん

 

③死後
し ご

の処置料
しょちりょう

 
ご希望
ご き ぼ う

によりなくなられた後
あと

のお清め
お き よ め

と処置
し ょ ち

を行います
お こ な い ま す

。 

お清め
お き よ め

料
りょう

と処置
し ょ ち

材料費
ざいりょうひ

      １０，０００円
えん

 

※料金
りょうきん

を改定
かいてい

する際
さい

には、１ヶ月
１ か げ つ

以上前
いじょうまえ

に文書
ぶんしょ

で連絡
れんらく

します。 

 

５．利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の請求
せいきゅう

及び
お よ び

支払い
し は ら い

方法
ほうほう

 

について 

① 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する

場合
ば あ い

）、その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の

請求
せいきゅう

方法
ほうほう

等
とう

 

ア 利用料
りようりょう

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）及び
お よ び

その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の額
がく

はサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ごとに計算
けいさん

し、利用
り よ う

月
つき

ごとの合計
ごうけい

金額
きんがく

により請求
せいきゅう

いたします。 

イ 上記
じょうき

に係る
かかわる

請求書
せいきゅうしょ

は、利用
り よ う

明細
めいさい

を添えて
そ え て

利用
り よ う

月
づき

の翌月
よくげつ

１５日
１ ５ に ち

までに利用者あて
り よ う し ゃ あ て

にお届け
お と ど け

（郵送
ゆうそう

）します。  

② 利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する

場合
ば あ い

）、その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の

支払い
し は ら い

方法
ほうほう

等
とう

 

 

ア サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の都度
つ ど

お渡し
お わ た し

するサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の

利用者
りようしゃ

控え
ひ か え

と内容
ないよう

を照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つき

の月
げつ

末
まつ

までに、

下記
か き

のいずれかの方法
ほうほう

によりお支払い
お し は ら い

下さい
く だ さ い

。 

(ア)事
じ

業者
ぎょうしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ り こ み

 

(イ)利用者
りようしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

振替
ふりかえ

 

(ウ)現金
げんきん

支払い
し は ら い

 

イ お支払い
し は ら い

の確認
かくにん

をしましたら、支払い
し は ら い

方法
ほうほう

の如何
い か ん

によら

ず、領 収 書
りょうしゅうしょ

をお渡し
お わ た し

しますので、必ず
かならず

保管
ほ か ん

されますよう

お願い
お ね が い

します。（医療費
いりょうひ

控除
こうじょ

の還付
か ん ぷ

請求
せいきゅう

の際
さい

に必要
ひつよう

となる

ことがあります。） 
 

※ 利用料
ようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）及び
お よ び

その他
そ の た

の費用
ひ よ う

の支払い
し は ら い

につい

て、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がないにもかかわらず、支払い
し は ら い

期日
き じ つ

から２月
２ が つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、さらに支払い
し は ら い

の

督促
とくそく

から14
１４

日
か

以内
い な い

に支払い
し は ら い

が無い
な い

場合
ば あ い

には、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の契約
けいやく

を解除
かいじょ

した上
うえ

で、

未払い分
み は ら い ぶ ん

をお支払
お し は ら

いいただくことがあります。 

 

６．担当
たんとう

する看護
か ん ご

職員
しょくいん

の変更
へんこう

をご希望
ご き ぼ う

される場合
ば あ い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 

利用者
りようしゃ

のご事情
ごじじょう

により、

担当
たんとう

す る 訪問
ほうもん

看護員
かんごいん

の

変更
へんこう

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、

右
みぎ

の ご相談
ごそうだん

担当者
たんとうしゃ

ま で

ご相
ご そ う

談
だん

ください。 

ア 相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

氏名
し め い

   坂口
さかぐち

 美
み

帆
ほ

 

イ 連絡先
れんらくさき

電話番号
でんわばんごう

   ０７９４－６０－４０７３ 

  同ﾌｧｯｸｽ
どうふぁっくす

番号
ばんごう

     ０７９４－６０－１４２７ 

ウ 受付日
うけつけび

及び
お よ び

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

             ８：３０～１７：３０ 

※ 担当
たんとう

する看護
か ん ご

職員
しょくいん

は、利用者
りようしゃ

のご希望
ご き ぼ う

をできるだけ尊重
そんちょう

して調整
ちょうせい

を行います
お こ な い ま す

が、



当事業所
とうじぎょうしょ

の人員
じんいん

体制
たいせい

などにより、ご希望
ご き ぼ う

にそえない場合
ば あ い

もありますことを予め
あらかじめ

ご了承
ごりょうしょう

ください。 

 

７．サービスの提供
ていきょう

にあたって 

（１）サービスの提供
ていきょう

に先立って
さ き だ っ て

、介護保険被
か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

に記載
き さ い

された内容
ないよう

（被
ひ

保険者
ほけんしゃ

資格
し か く

、

要介護
ようかいご

認定
にんてい

の有無
う む

及び
お よ び

要介護
ようかいご

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

）を確認
かくにん

させていただきます。被
ひ

保険者
ほけんしゃ

の

住所
じゅうしょ

などに変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速やか
す み や か

に当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

にお知らせ
お し ら せ

ください。 

（２）利用者
りようしゃ

が要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受けて
う け て

いない場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を踏まえて
ふ ま え て

速やか
す み や か

に当該
とうがい

申請
しんせい

が行われる
お こ な わ れ る

よう必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。また、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

が利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

行われて
お こ な わ れ て

いない等
など

の場合
ば あ い

であって、必要
ひつよう

と認められる
み と め ら れ る

ときは、要介護
ようかいご

認定
にんてい

の更新
こうしん

の申請
しんせい

が、遅く
お そ く

とも利用者
りようしゃ

が受けて
う け て

いる要介護
ようかいご

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

が終 了
しゅうりょう

する30
３０

日前
にちまえ

にはなさ

れるよう、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行う
おこなう

ものとします。 

（３）主
しゅ

治
じ

の医師
い し

の指示
し じ

並び
な ら び

に利用者
りようしゃ

に係る
かかわる

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

が作成
さくせい

する「居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

（ケアプラン
け あ ぷ ら ん

）」に基づき
も と づ き

、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

家族
お よ び

の意向
い こ う

を踏まえて
ふ ま え て

、｢
「

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

｣
」

を作成
さくせい

します。なお、作成
さくせい

した「訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

」は、利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

にその内容
ないよう

を説明
せつめい

いたしますので、ご確認
ごかくにん

いただくようお願い
お ね が い

します。 

（４）サービス提供
ていきょう

は「訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

｣
」

に基づいて
も と づ い て

行ないます
お こ な い ま す

。なお、「訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

」は、

利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

変更
へんこう

することができ

ます。 

（５）看護
か ん ご

職員
しょくいん

に対する
た い す る

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に関する
か ん す る

具体的
ぐたいてき

な指示
し じ

や命令
めいれい

は、すべて当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が行ないます
お こ な い ま す

が、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

に充分
じゅうぶん

な

配慮
はいりょ

を行ない
お こ な い

ます。 

 

８．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

とおり必要
ひつよう

な

措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

  坂口
さかぐち

 美
み

帆
ほ

 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

（５）介護
か い ご

相談員
そうだんいん

を受入
う け い

れます。 

（６）サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

又
また

は養護者
ようごしゃ

（利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
など

高齢者
こうれいしゃ

を現
げん

に

養護
よ う ご

する者
もの

）による虐待
ぎゃくたい

を受けた
う け た

と思われる
お も わ れ る

利用者
りようしゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に、こ

れを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 



９．秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

① 利用者
りようしゃ

及び
お よ び

そ の

家族
か ぞ く

に 関する
か ん す る

秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

につ

いて 

 

① 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

関する
か ん す る

法律
ほうりつ

」及び
お よ び

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「医療
いりょう

・介護
か い ご

関係事
かんけいじ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取り扱い
と り あ つ か い

のためのガイドライン
が い ど ら い ん

」を

遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取り扱い
と り あ つ か い

に努める
つ と め る

ものとします。 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏らしません
も ら し ま せ ん

。 

③ また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が 終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

④ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し り え た

利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の

秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及び
お よ び

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなく

なった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

と

の雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。  

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

 

① 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から予め
あらかじめ

文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得ない
え な い

限り
か ぎ り

、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

において、利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を用いません
も ち い ま せ ん

。また、

利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、予め
あらかじめ

文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得ない
え な い

限り
か ぎ り

、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

で利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を用い
も ち い

ません。 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に関する
か ん す る

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含まれる
ふ く ま れ る

記録物
きろくぶつ

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、電磁的
でんじてき

記録
き ろ く

を含む
ふ く む

。）については、

善良
ぜんりょう

な管理者
かんりしゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

③ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
りようしゃ

の求め
も と め

に応じて
お う じ て

そ

の内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

ま

たは削除
さくじょ

を求められた
も と め ら れ た

場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行い
おこない

、利用
り よ う

目的
もくてき

の

達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正
ていせい

等
とう

を行う
おこなう

ものとします。(開示
か い じ

に

際して
さ い し て

複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。)  
 

１０.緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

その他
そ の た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速やか
す み や か

に主
しゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

とともに、利用者
りようしゃ

が予め
あらかじめ

指定
し て い

する

連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 
 

１１．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の

家族
か ぞ く

、利用者
りようしゃ

に係る
かかわる

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

また、利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
す み や か

に行います
お こ な い ま す

。なお、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、次
つぎ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 



保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

  社団
しゃだん

法人
ほうじん

 全国
ぜんこく

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

事業
じぎょう

協会
きょうかい

 訪問
ほうもん

看護事
か ん ご じ

業者
ぎょうしゃ

 総合
そうごう

補償
ほしょう

制度
せ い ど

 

       （三井
み つ い

住友
すみとも

海上
かいじょう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

） 

保険名
ほけんめい

    ステーション賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

  訪問
ほうもん

看護事
か ん ご じ

業者
ぎょうしゃ

やその業務
ぎょうむ

従事者
じゅうじしゃ

が業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

に際して
さ い し て

万一
まんいち

ご利用者
ご り よ う し ゃ

やそ

のご家族
ご か ぞ く

等
とう

の第三者
だいさんしゃ

にケガ
け が

をさせたり、財物
ざいぶつ

を損壊
そんかい

したために法律上
ほうりつじょう

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

義務
ぎ む

を負った
お っ た

場合
ば あ い

、その賠償
ばいしょう

によって生じる
しょうじる

損害
そんがい

を補償
ほしょう

します。 

 

１２．身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 

訪問
ほうもん

看護員
かんごいん

は、常に
つ ね に

身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及び
お よ び

利用者
りようしゃ

または利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求められた
も と め ら れ た

時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提
てい

示
じ

します。 

 

１３．心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

に当たって
あ た っ て

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

が開催
かいさい

するサービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

を通じて
つ う じ て

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれている環境
かんきょう

、他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努める
つ と め る

ものとします。 

 

１４．居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

 

① 指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の提供
ていきょう

に当り
あ た り

、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ び

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

または福祉
ふ く し

サ

ービスの提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努めます
つ と め ま す

。 

② サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

に基づき
も と づ き

作成
さくせい

する「訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

」の

写し
う つ し

を、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に速やか
す み や か

に送付
そ う ふ

します。 

③ サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

が変更
へんこう

された場合
ば あ い

またはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が 終 了
しゅうりょう

した場合
ば あ い

は、その

内容
ないよう

 を記した
し る し た

書面
しょめん

またはその写し
う つ し

を速やか
す み や か

に居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

に送付
そ う ふ

します。 

 

１５．サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

① 指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
ひ

、内容
ないよう

及び
お よ び

利用料
りようりょう

等
とう

を、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を受ける
う け る

こととします。また利用者
りようしゃ

からの申し出
も う し で

があっ

た場合
ば あ い

は、その控え
ひ か え

を利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

② 指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

を行う
おこなう

こととし、その記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

 

提供
ていきょう

の日
ひ

から５年間
５ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

③ 利用者
りようしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

保存
ほ ぞ ん

されるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及び
お よ び

複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を

請求
せいきゅう

することができます。 

 

１６．衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

① 看護
か ん ご

職員
しょくいん

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及び
お よ び

健康
けんこう

状態
じょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を行い
おこない

ます。 

② 指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び

及び
お よ び

備品
び ひ ん

等
とう

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努め
つ と め

ます。 

 

１７．指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の見積もり
み つ も り

について 

○ このサービス内容
ないよう

の見積もり
み つ も り

は、あなたの居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

に沿って
そ っ て

、事前
じ ぜ ん

にお伺い
おうかがい

し

た日常
にちじょう

生活
せいかつ

の状 況
じょうきょう

や利用
り よ う

の意向
い こ う

に基づき
も と づ き

作成
さくせい

したものです。 

（１）訪問
ほうもん

看護
か ん ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

する者
もの

 



氏
し

 名
めい

  坂口
さかぐち

 美
み

帆
ほ

   （連絡先
れんらくさき

：0794-60-4073 ） 

（２）提供
ていきょう

予定
よ て い

の指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

の内容
ないよう

と利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

） 

曜

日 訪問
ほうもん

時間帯
じかんたい

 サービス内容
ないよう

 
介護
か い ご

保険
ほ け ん

 

適用
てきよう

の有無
う む

 
利用料
りようりょう

 
利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 

月      

火      

水      

木      

金      

土      

日      

１週
１しゅう

当り
あ た り

の利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（見積もり
み つ も り

）合計
ごうけい

額
がく

   

（３）その他
そ の た

の費用
ひ よ う

 

①交通費
こうつうひ

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

４－①
１

記載
き さ い

のとおりです。 

②キャンセル料
りょう

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

４－②
２

記載
き さ い

のとおりです。 

③死後
し ご

の処置料
しょちりょう

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

４－③
３

記載
き さ い

のとおりです。 

（４）１か月
１ か げ つ

当り
あ た り

のお支払い
お し は ら い

額
がく

（利用料
りようりょう

、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

を適用
てきよう

する場合
ば あ い

）とその他
た

の費用
ひ よ う

の合計
ごうけい

）の目安
め や す

 

お支払い
お し は ら い

額
がく

の目安
め や す

        円程度 

＊ ここに記載
き さ い

した金額
きんがく

は、この見積もり
み つ も り

による概算
がいさん

のものです。実際
じっさい

のお支払い
お し は ら い

は、

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の組み合わせ
く み あ わ せ

、ご利用
ご り よ う

状 況
じょうきょう

などにより変動
へんどう

します。 

＊ この見積もり
み つ も り

の有効
ゆうこう

期限
き げ ん

は、説明
せつめい

の日
ひ

から1
１

ヵ月
か げ つ

以内
い な い

とします。 

 

１８．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に関する
か ん す る

相談
そうだん

、苦情
くじょう

について 

（１）相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

処理
し ょ り

の体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

 

ア  提供
ていきょう

した指定
し て い

訪問
ほうもん

看護
か ん ご

に係る
かかわる

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

を

受け付ける
う け つ け る

ための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記す
し る す

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】のとおり） 

イ 相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及び
お よ び

手順
てじゅん

は以下
い か

のとおりとします。 

・ 相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

があった場合
ば あ い

、管理者
か ん りし ゃ

は、訪問
ほうもん

看護員
か ん ごい ん

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確認
かくにん

を行う
おこなう

。また、

必要
ひつよう

に応じ
お う じ

、状 況
じょうきょう

の聞き取り
き き と り

のため利用者
り よ うし ゃ

への訪問
ほうもん

を実施
じ っ し

し、事情
じじょう

の確認
かくにん

を行う
おこなう

。 

    ・管理者
か ん りし ゃ

を中心
ちゅうしん

として相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

内容
ないよう

の検討
けんとう

を行い
おこない

、対応
たいおう

方法
ほうほう

を決定
けってい

する。 

    ・必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

関係
かんけい

各所
かくしょ

への連絡
れんらく

を行う
おこなう

とともに、状 況
じょうきょう

について報告
ほうこく

する。 

・利用者
り よ うし ゃ

へは必ず
かならず

対応
たいおう

方法
ほうほう

を含めた
ふ く め た

結果
け っ か

報告
ほうこく

を行う
おこなう

。（時間
じ か ん

を要する
よ う す る

場合
ば あ い

は、その旨
むね

を

翌日
よくじつ

までに連絡
れんらく

する）。 

・市
し

や国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

から指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受けた
う け た

場合
ば あ い

は、当該
とうがい

指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

に

したがって必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行った
お こ なっ た

ことを報告
ほうこく

する。 

・改善点
かいぜんてん

を全職員
ぜんしょくいん

に周知
しゅうち

し、再発
さいはつ

の防止
ぼ う し

を図る
は か る

。 

（２）苦情
くじょう

申立
もうしたて

の窓口
まどぐち

  



【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

相談
そうだん

又
また

は苦情
くじょう

に関する
か ん す る

窓口
まどぐち

 

  担当
たんとう

：管理者
かんりしゃ

 坂口
さかぐち

 美
み

帆
ほ

 

所在地
しょざいち

：兵庫県
ひょうごけん

三木市
み き し

口
くち

吉川町
よかわちょう

東中
ひがしなか

８３０－９８ 

電話番号
でんわばんごう

：０７９４－６０－４０７３ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

     ８：３０～１７：３０ 

【市町村
しちょうそん

（保険者
ほけんしゃ

）の窓口
まどぐち

】 

三木市
み き し

役所
やくしょ

介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 

所
ところ

 在
ざい

 地
ち

：三木市上
み き し う え

の丸町
まるちょう

１０番３０号
１ ０ ば ん ３ ０ ご う

 

電話番号
でんわばんごう

：０７９４－８２－２０００ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：８：３０～１７：００ 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

兵庫県
ひょうごけん

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

：神戸市
こ う べ し

中央区
ちゅうおうく

三宮
さんのみや

町
まち

 

１－９－１－１８０１ 

電話番号
でんわばんごう

：０７８－３３２－５６０１ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：９：００～１７：００ 

 

１９．重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

・交付
こ う ふ

日
び

 令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

・交付
こ う ふ

場所
ば し ょ

   

 

上記
じょうき

内容
ないよう

について、「指定
し て い

居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ び

運営
うんえい

に関する
か ん す る

基準
きじゅん

（平成
へいせい

11
１１

年
ねん

厚生
こうせい

省令
しょうれい

第37号
だい３７ごう

）」第8条
だい８じょう

の規定
き て い

に基づき
も と づ き

、利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

を行い
おこない

ました。 

 

事じ

業

者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 兵庫県
ひょうごけん

三木市
み き し

口
くち

吉川町
よかわちょう

東中
ひがしなか

830-98 

法
ほ う

人 名
じ ん め い

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

オーネスト 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

  坂口
さかぐち

 英之
ひでゆき

  印 

事 業 所 名
じ ぎ ょ う し ょ め い

 訪問
ほうもん

看護
か ん ご

ステーション
す て ー し ょ ん

みなぎの 

説 明 者
せ つ め い し ゃ

氏 名
し め い

           印 

 上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確か
た し か

に受けました
う け ま し た

。 

利用者
りようしゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

 印 

 

代理人
だいりにん

 

住
じゅう

 所
しょ

 
 

氏
し

 名
めい

 印 

続
つづき

 柄
がら

  

 

  


